ferroll CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE

PENTRU APARATE DE AER CONDITIONAT TIP SPLIT
Garantia se aplica in conformitate cu Ordonanta nr. 21/1992, Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 privind protectia
consumatorilor, republicata, modificata prin Ordonanta 58/2000, aprobata prin Legea 37/2002 si Ordonanta
de urgenta 174/2008 astfel cum a fost amendata de Ordonanta de urgenta nr. 34/2014; Legea 11/1991 privind
combaterea concurentei neloiale, modificata prin Ordonanta nr. 12/2014; Ordonanta de urgenta 25/2019 si Ordonanta
de urgenta nr. 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora.

Garantia este de 2 ani, cu exceptia componentelor supuse uzurii normale de functionare (baterii, filtre,
sigurante, etc) la care nu se acorda garantie. Garantia se deruleaza de la data punerii in functiune, dar nu mai
tarziu de 2 luni de la achizitionare. Daca punerea in functiune se realizeaza dupa trecerea celor 2 luni de la
achizitie, perioada de garantie incepe de la data facturii.

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE ESTE VALABIL NUMAI INSOTIT DE FACTURA DE CUMPARARE.
EL TREBUIE PREZENTAT IN MOD OBLIGATORIU PERSONALULUI DE SERVICE LA SOLICITAREA DE
INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE.

ATENTIE! PIERDEREA CERTIFICATULUI DE GARANTIE DUCE LA ANULAREA GARANTIEI PRODUSULUL.

CONDITII DE GARANTIE

Beneficiarul, impreuna cu vanzatorul, este obligat ca, in momentul cumpararii sa verifice daca ambalajul contine toate
accesoriile si subansamblele si daca aparatul este in buna stare.

1. Produsul a fost predat cumparatorului impreuna cu:
. factura originala;

. avizul de insotire a marfii;

. certificatul de garantie completat si semnat de distribuitor.

2. FERROLI nu isi asuma raspunderea pentru alegerea gresitd a echipamentului. Aparatul de aer conditionat este
destinat utilizarii exclusiv domestice (locuinte, birouri, spatii comerciale) si nu industriale (rdcire camere server,
laboratoare sau bucatarii, etuve, spatii comerciale cu trafic intens si deschideri mari sau dese ale cailor de acces, spatii
cu surse puternice de caldura).

3. Documentatia Tehnica, Certificatul de Garantie si factura de cumparare se vor pastra la locul de instalare al
echipamentului.

4. Prezentul CERTIFICAT DE GARANTIE confirm& calitatea produselor FERROLI, limitdndu-se numai asupra
defectelor de material sau de executie datorate producatorului, intelegandu-se prin aceasta repararea sau furnizarea
gratuita a oricarei piese care prezinta defecte sau vicii de fabricatie, respectiv inlocuirea gratuita a produsului in functie
de optiunea clientului cu exceptia situatiei in care aceasta solicitare este imposibila sau disproportionata. Se garanteaza
functionalitatea si pastrarea performantelor termice pe perioada susmentionata, in conditile montarii si exploatarii in
conditii normale, in conformitate cu normativele, prescriptiile tehnice si legislatia in vigoare. Orice inconvenient ce
decurge din nerespectarea acestora cade in sarcina exclusiva a utilizatorului.

6. Pentru interventji service apelati la societatea care a instalat echipamentul (societatile service autorizate FERROLI
Romania disponibile pe www.ferroli.com/ro/service_distributie, marcate cu Termice / Climatizare).

7. La aparitia si reclamarea unei defectiuni, firma de service agreata are obligatia de a asigura interventia in maxim 15
zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii. In situatia in care se constata ca defectiunea reclamata se datoreaza
unei exploatari sau intretineri incorecte a echipamentului, beneficiarul va suporta integral atat contravaloarea pieselor
nlocuite, cat si manopera de reparatie si cheltuielile de deplasare la interventie.

8. Echipamentul de aer conditionat nu poate fi o sursa unica de incalzire pentru un spatiu datorita limitarilor sale termice
fata de temperaturile exterioare/ interioare.

9. Pentru a putea sa beneficiati de avantajele oferite de garantie, in aceasta perioada, pentru orice interventie trebuie
sa apelati exclusiv la firmele de service autorizate de FERROLI Romania, in caz contrar produsul isi va pierde garantia.
FERROLI Romania S.R.L., prin unitatile de service autorizate, asigura efectuarea activitatilor de service atat in perioada
de garantie cat si in post garantie pe toata durata de utilizare a echipamentului, garantia acordandu-se in conditjile
respectarii prescriptiilor prezentului CERTIFICAT DE GARANTIE si a documentatiei tehnice insotitoare, prescriptii in
conformitate cu legile in vigoare.

10. Instalarea aparatului de aer conditionat se va face exclusiv de cétre o firma specializata. in caz contrar se va pierde
garantia.



Ferroli

LIMITELE GARANTIEI

Garantia nu se aplica in situatia in care apar inconveniente din cauze independente de producator, respectiv:

a. transport, manipulare sau depozitare necorespunzatoare, loviri, socuri, zgarieturi;

b. instalare sau punere in functiune incorecte, neconfome legilor, normativelor si prescriptiilor tehnice in vigoare;

c. utilizarea echipamentului in alte scopuri decat cele carora a fost destinat;

d. utilizarea echipamentului fara filtrele obligatorii pe calea aerului, utilizarea unor filtre neconforme sau necuratarea
lor periodica;

e. defectiuni ale aparatului de aer conditionat cauzate de pierderi de freon prin racordarea necorespunzatoare a
circuitelor frigorifice sau de neexecutarea vidului in conductele si unitatea interna inainte de deschiderea robinetelor
unitatii exterioare;

f. fluctuatii ale tensiunii electrice de alimentare diferite de 220 Vca cu mai mult de £10 %;

g. conectarea la instalatii electrice fara impamantare sau cu rezistenta de dispersie a acesteia mai mare de 4 Ohm

h. instalarea si functionarea echipamentului in incaperi cu temperatura mai mica de 10°C.

i. daca aparatul este subdimensionat si acest lucru a dus la deterioararea acestuia

j. deteriorarea echipamentului ca urmare a incendiilor sau a calamitatilor naturale (inundatii, traznet etc)

k. existenta corpurilor straine in echipamente

I. daca au fost montate piese sau subansamble ce nu sunt originale sau nu au fost furnizate de FERROLI Romania.

ATENTIE! Colmatarea cu praf sau alte impuritati a schimbatorului unitatii exterioare poate duce la defectarea
compresorului, cazul nefiind acoperit de garantie. Se recomanda incheierea unui contract de intretinere cu o
firma specializata.

NU sunt considerate cazuri de garantie, interventia fiind suportata de utilizator:

a. curatarea filtrelor, tavitei de condens si a schimbatoarelor de caldura (condensator, vaporizator)
b. echipament nealimentat electric, baterii electrice lipsa sau consumate

c. interventie asupra conductei de eliminare a condensului in cazul infundarii acesteia

d. alegerea unui regim de lucru necorespunzator

e. lucrari de intretinere pentru echipamente.
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Conform Regulamentului General privind Protectia Datelor 679/2016, firma de service isi asuma
responsabilitatea pentru completarea corecta a informatiilor, pentru clarificarea fata de client a importantei
bifarii optiunilor referitoare la protectia datelor si pentru transferul corect si conform al acestor informatii in
programul de raportare pus la dispozitie de FERROLI ROMANIA SRL.



